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Voorwoord 
 
Vorig jaar schreven we over de bestaanszekerheid van onze bezoekers  
Dit jaar zoomen we nader in op een beschreven aspect van bestaanszekerheid, namelijk 
‘par;cipa;e’. En wel vanuit het perspec;ef, hoe de mensen die wij bezoeken en die 
binnenlopen in ons inloophuis ‘Op de Hoek’, onze maatschappij ervaren waarvan zij deel 
uitmaken. En specifiek in hoeverre zij het gevoel hebben bij onze samenleving te horen. Deel 
te zijn van en bij te dragen aan onze Nederlandse samenleving. 
De mensen die wij ontmoeten komen uit diverse culturen: Afrikaanse, Zuid Amerikaanse, 
Arabische en Nederlandse. 
 
Wij danken de subsidievertrekkers: Fonds Franciscus (Kansfonds), Edmund Beel S;ch;ng, 
Hendrix S;ch;ng, Gemeente Heerlen, Frisse Wind en de Rabobank. 

  
Ik wens u veel leesplezier met dit jaarverslag. 
 
Een opmerking tot slot.  
Terwijl dit jaarverslag werd samengesteld maakt het bestuur grote zorgen om de toekomst 
van het werk, gezien de ontwikkelingen in ‘subsidieland’ en met name de aangekondigde 
subsidiestop van de gemeente Heerlen in het kader van het ‘ravijnjaar’. 
 

Ger Klinkenberg 
VoorziTer S;ch;ng Wijkpresen;e Parkstad 
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2. INLEIDING ‘Wij horen er ook bij’ 
 
In enkele groepen die ons inloophuis Op de Hoek van Wijkpresentie bezoeken werd 
gevraagd hoe zij armoede beleven en wat eraan gedaan moet worden. Dit deden wij, 
begin 2024, in het kader van onze participatie aan de werkgroep Armoede van het 
landelijk NETWERK DAK. 
 
Enkele reacties van onze deelnemers: 
Ze willen dat er goed naar hen geluisterd wordt. Mensen in armoede hebben vaak 
zelf inzicht in hun problemen en weten zelf het beste hoe oplossingen wel zouden 
kunnen werken. Vaak worden ‘oplossingen’ geboden waar ze niets mee kunnen, 
omdat er niet naar hen geluisterd is en niet de tijd en moeite wordt genomen echt 
naar hen te luisteren. 
 
Ze willen zich richten tot de samenleving: ze willen meer mogelijkheden om te 
participeren. De politiek of mensen die niet in armoede leven vinden vaak dat ze niks te 
willen hebben en maar moeten aannemen wat ze kunnen krijgen. Maar de vrijheid om te 
kiezen is belangrijk voor volwaardige maatschappelijke participatie. 
Wat daarvoor nodig is: elkaar steunen om erbij te kunnen horen. Begrip hebben voor 
elkaar. 
Daar put je veel kracht en zelfvertrouwen uit. 
 
Vervolgens werd aan ‘n aantal bezoekers van inloophuis ‘Op de Hoek’ gevraagd hoe zij 
zich behandeld voelden in hun contacten met instanties/gemeente en in de inloop. 
Hieronder de ervaringen van onze bezoekers: 
Telefonisch contact is vaak moeilijk. Je komt vaak in een wachtrij terecht en het kan wel 
een uur duren voordat je iemand te spreken krijgt. Wanneer het te lang gaat duren leggen 
ze vaak op, omdat ze niet voldoende beltegoed hebben. 
 
Hulpverleners hebben vaak een taalgebruik met moeilijke woorden die de mensen 
niet begrijpen. Daardoor begrijpen ze niet altijd wat de hulpverlener bedoelt en 
ontstaan er allerlei misverstanden. Hulpverleners raken geïrriteerd: ”Ik heb het al 10 
keer uitgelegd”. Mensen durven dan geen hulp meer te vragen. 
 
De bezoekers hebben weinig vertrouwen in instanties en gemeente. Ze hebben vaak 
een hele reeks hulpverleners in huis gehad. Ze durven tegenover hulpverleners niet 
te praten over de zorgen en problemen die ze met hun kinderen hebben, omdat ze 
bang zijn dat jeugdzorg hun kinderen uit huis plaatst. 
 
Vaak zijn mensen buiten hun schuld in grote problemen gekomen. Ze krijgen van 
hulpverleners te horen dat het hun schuld is dat het zo ver is gekomen. 
 
Instanties hebben geen oor voor je persoonlijke verhaal. Je hebt het gevoel dat ze 
boven je staan en je niet als mens accepteren. Je bent een probleemgeval, een 
nummer en soms wordt er een machtsspelletje gespeeld. 
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‘Wij horen er ook bij’  
In het inloophuis voelen bezoekers zich wel geaccepteerd. Ze mogen er zijn, zoals ze 
zijn, zonder vooroordeel. Ze zijn dan ook niet bang om hulp te vragen, omdat ze zich 
er veilig voelen. Als er iemand in de groep problemen heeft, proberen ze dat uit te 
spreken naar elkaar toe en proberen ze elkaar te helpen. 
 
Wijkpresentie Parkstad nam landelijk deel aan de nieuwe ’werkgroep Armoede met DAK-
collega-inloophuizen’. 
Wijkpresentie Parkstad is van oudsher verbonden aan het landelijk Netwerk Dak. 
Begin 2024 werd Wijkpresentie Parkstad gevraagd deel te nemen aan de landelijke 
werkgroep Armoede. 
Bij de start van de bijeenkomst in april werd de vraag opgeworpen: armoede is het 
afgelopen tijd toegenomen. Hoe komt het dat daar zo weinig reuring over is?  Vanuit 
leden van Netwerk DAK ontvangen wij diverse signalen over toenemende problemen. Er 
is verontwaardiging. Er is behoefte om samen te zoeken hoe lawaai te maken en de stem 
van mensen in armoede te laten klinken. 

 
 

 

hTps://netwerkdak.nl/nieuws/werkgroep-armoede-is-een-feit/ 

 

 

 

 

  

https://netwerkdak.nl/nieuws/werkgroep-armoede-is-een-feit/
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3. Betekenis van ERBIJ HOREN, essenDeel voor een mens 
Positieve Gezondheid is een visie op gezondheid en menselijk welbevinden die naast het 
fysieke, ook het emotionele en mentale welzijn omvat.  
 
Wijkpresentie werkt vanuit in eerste instantie 3 dimensies van POSITIEVE 
GEZONDHEID.  
Te weten: Meedoen, Kwaliteit van leven en Zingeving. En daarnaast hebben deze 
directe gevolgen in de dimensies: mentaal welbevinden, dagelijks functioneren en 
lichaamsfuncties. 
 
In ons Inloophuis Op de Hoek en in de wijk GMS (Grasbroek Musschemig Schandelen) 
en andere wijken zijn wij er voornamelijk van betekenis voor mensen uit verschillende 
culturen (Afrikaans, Zuid-Amerikaans, Arabisch en Nederlands). 
Wij organiseren activiteiten in het kader van MEEDOEN, gericht op ‘erbij horen’. Gericht 
op het ontwikkelen van sociale contacten (preventief tegengaan van eenzaamheid). 
Gericht op serieus genomen worden (bevestiging als mens). Gericht op samen leuke 
dingen doen. Gericht op zinvolle dingen doen zoals koken voor anderen. Al deze 
activiteiten dragen bij om erbij te horen in onze samenleving. 
In het kader van KWALITEIT VAN LEVEN staan we naast mensen die worstelen met het 
maandelijks rondkomen, met woonproblematieken, met balans zoeken in het leven, met 
het je veilig voelen, met het je niet waardeloos voelen. 
In het kader van ZINGEVING staan we naast mensen in het krijgen van vertrouwen in 
zichzelf en hun omgeving. We staan naast ze bij het proces van zelfacceptatie, het zien 
van eigen mogelijkheden en het activeren van leergierigheid.  
Ons handelen is gebaseerd op de presentietheorie en -benadering. Hier leest u over in 
hoofdstuk 4. 
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4.  PresenDewerk, een reflecDe op............. 
 
Stichting Wijkpresentie Parkstad werkt met de presentietheorie en -benadering.  De 
presentie houdt kritisch afstand tot het interventionisme in zorg, welzijn, geestelijke 
verzorging, onderwijs, etc. Wij zoeken de trouwe nabijheid en de relatie met de ander die 
op hulp en steun is aangewezen als plek om te bepalen wat er gedaan zal worden.  
 
Dat vergt een radicale andere manier van waarnemen, afstemmen, keuzen maken en 
dus van professioneel handelen. Die andere manier staat minder in het teken van stoer 
doen, scoren en oplossen dan van samen werken aan een bevredigende relatie tot je 
leven – of dat leven nu lukt, vastzit of afloopt. Als we niets meer kunnen doen voor de 
ander, kunnen we altijd nog bij hem of haar blijven. (Zie Baart, literatuurlijst p.18) 
 
De presentietheorie en – benadering heeft, diepe wortels in prachtige praktijken, in 
sociale wetenschappen maar ook in de wijsbegeerte, theologie en de humanistiek. En 
zo hoort het ook als we zorg en steun geven: dat is immers een politiek-ethische 
aangelegenheid die grondige reflectie, kritiek en beraad vergt (geen regelfetisjisme).  
 
Begeleiden bij probleemsituaties in de wijken 
Tijdens de huisbezoeken komt de presentiewerker veel personen tegen die het moeilijk 
hebben, zoals met schulden, ondertoezichtstelling van kinderen, eenzaamheid en 
dergelijke. Vaak alleenstaande moeders. Zij zitten vaak in trajecten bij oeiciële instanties 
die hen helpen of zijn dat stadium al gepasseerd. We motiveren deze mensen om vol te 
houden in moeilijke omstandigheden; we proberen hen de weg te wijzen om zelf hun 
omstandigheden te verbeteren. Het ging om 45 gezinnen waar wekelijks een huisbezoek 
werd afgelegd. 
 
We wijzen hen ook op het inloophuis, een plek waar ze gehoord worden, welkom om 
even in een vertrouwde en veilige omgeving bij te komen met een kopje koeie e.d. 
 
Twee ervaringsverhalen 

Een alleenstaande moeder met een dochter van 10 jaar vraagt of ik even bij haar 
langs wil komen. Ze heeft veel problemen. Het ene probleem is nog niet opgelost 
of er dient zich al een ander probleem aan. Ze komt wekelijks naar ‘Op de Hoek’ 
om mee te doen aan de activiteiten en dan brengt ze meteen een tas met 
papieren mee. Aanmaningen, brieven van de belastingdienst, enz.  
Als ik bij haar thuis kom laat ze me weer een brief zien waarin staat dat binnenkort 
haar water wordt afgesloten. Mevrouw speelt het klaar mij op het laatste moment 
in te schakelen.  
Ik probeer nu om haar te leren om brieven open te maken en op tijd te reageren of 
mij in te schakelen. Dat is nog heel moeilijk voor haar.  
 
Ik ben op huisbezoek geweest bij een alleenstaande moslimmoeder. Ze is al jaren 
bij de stichting bekend. Ze heeft al heel wat te stellen gehad met school en 
hulpverlening. Ze heeft een hekel aan alle hulpverleners. Ze heeft wel alle 
vertrouwen in mij en als ze beslissingen moet nemen doet ze dat alleen als ze met 
mij kan overleggen, bang dat ze een verkeerde beslissing neemt.  
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Mevrouw heeft er veel problemen mee om haar dochter op een reguliere school 
te krijgen, omdat het kind speciaal onderwijs nodig heeft. We zijn toen naar de 
islamitische school geweest en daar mocht de dochter proberen of zij het 
aankan. 
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5. Samen present in de wijk 
  
Ac$viteiten Inloopcentrum ‘Op de Hoek’ 
 
Het inloophuis ‘Op de Hoek’ bleek in 2024 weer van grote betekenis te zijn geweest voor 
de bezoekers.  Veel mensen hebben gebruik gemaakt van de bijeenkomsten en 
activiteiten.  In het inloophuis vinden de mensen beschutting in hun gecompliceerde en 
kwetsbare bestaan. Wij willen de bezoekers ondersteunen en stimuleren bij het vinden 
van hun weg in de maatschappij.  Vaak is een klein duwtje in de rug genoeg om de 
mensen hun weg te doen vinden. 
Door allerlei activiteiten worden de deelnemers gestimuleerd om met elkaar en anderen 
bezig te zijn en in gesprek te gaan. De gezelligheid in ‘Op de Hoek’ geeft een positieve 
stimulans om het huis uit te gaan en levert voor velen een welkome aanvulling op hun 
dag invulling.   
Bezoekers helpen vaker actief mee bij activiteiten. Wie vandaag bezig is met ’n activiteit 
loopt de volgende dag binnen als bezoeker. Deze wederkerigheid is mogelijk omdat 
iedereen telt en iedereen zichzelf mag zijn. We bieden de mensen de mogelijkheid zich 
op een positieve manier in te zetten voor anderen. Dat kan zijn koken voor zieke mensen, 
lunch klaarmaken, spelletjes doen met de mensen.  
 
Vaste activiteiten 
 
Praktische ondersteuning 
Op maandag bieden we hulp bij het invullen van formulieren en andere administratieve 
zaken. Mensen hebben vaak moeite met het begrijpen van brieven van instanties. We 
leggen dan uit wat er met de brief bedoeld wordt. Niet zelden ondernemen we actie naar 
aanleiding van deze formulieren en brieven. Het vond zo’n 70 maal plaats. 
 
Begeleiden bij probleemsituaties:  
veel van de bezoekers hebben het moeilijk, zoals schulden, ondertoezichtstelling van 
kinderen, eenzaamheid en dergelijke. Vaak alleenstaande moeders. Zij zitten vaak in 
trajecten bij oeiciële instanties die hen helpen of zijn dat stadium al gepasseerd. We 
motiveren deze mensen om vol te houden in moeilijke omstandigheden en bieden hen in 
het inloophuis een plek waar ze gehoord 
worden. We proberen hen de weg te wijzen 
om hun omstandigheden te verbeteren en 
anders zijn ze gewoon welkom om even in 
een vertrouwde en veilige omgeving even bij 
te komen bij een kopje koeie. 
Dit vond zo’n 45 keer plaats. 
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We organiseren kledingruil-dagen,  
waarop mensen kleding kunnen uitzoeken. 
Regelmatig wordt er kleding gedoneerd door 
onze deelnemers en anderen. 
Wanneer we voldoende kleding verzameld 
hebben organiseren we een kledingruildag. In 
2024 hebben 45 gezinnen er gebruik van 
gemaakt. 
Ook de organisatie ‘Ieder kind telt mee ' 
stelt daarbij kleding voor kinderen 
beschikbaar uit gezinnen die op het minimum 
leven.  

 
Rond feestdagen zijn er ‘speelgoeddagen’. Van verschillende kanten krijgen wij, ook van 
onze deelnemers, speelgoed geschonken. De ouders kunnen dan kijken of er leuke 
cadeautjes voor hun kinderen bij zijn, die zij dan met Sinterklaas of Kerstmis aan hun 
kinderen kunnen geven.  
 
Kleding herstellen 
We bieden op woensdagmorgen de mogelijkheid om kleding die stuk is of versteld moet 
worden mee te nemen naar het inloophuis, waar door een van de deelnemers vrijwillig, 
het gewenste naaiwerk verricht. Er werd op zo’n 45 dagen diverse kleding hersteld. Dit 
werk kan gedaan worden door bijdragen aan naaimachines en benodigdheden door 
‘Frisse Wind’. 
 
 
Sociale activering 
Op woensdagochtend zorgen wij voor een 
creatieve activiteit. Er zijn kunstworkshops 
gegeven door kunstenaressen en ook zelf 
doen we met de bezoekers creatieve 
dingen, zoals glazen graveren en 
armbandjes en raamhangers maken 
(400 deelnemers op jaarbasis). 
 
Sociale cohesie 
Bezoekers van het inloophuis zijn vaak 
eenzaam en komen nauwelijks de deur uit, 
hebben geen sociaal netwerk. Bij ‘Op de Hoek’ ontmoeten ze elkaar, sluiten 
vriendschappen, maken afspraken om elkaar te helpen. 
 
Koken voor elkaar 
Op dinsdag staat bij ‘Op de Hoek’ koken op het programma. Twee of drie mensen koken 
dan in de keuken van het inloophuis (12 personen per maand). Het kan Nederlands eten 
zijn, maar ook Marokkaans, vegetarisch enz. Wij hebben het geluk dat sommigen van 
onze mensen het heerlijk vinden om te koken. De mensen die koken brengen het eten 
naar de mensen thuis (zo’n 18 gezinnen) en maken een praatje als daar behoefte aan is. 
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Voor oudere mensen en mensen met gezondheidsproblemen is het een hele opgave om 
een verse maaltijd te bereiden. Het belangrijkste is dat het een gezonde maaltijd is met 
veel groente en fruit.  
 

Voor een mevrouw van 74 jaar is het een uitkomst. Ze heeft weinig contacten en 
koken lukt ook niet meer. Haar man is overleden en die kookte altijd.  
‘Ik ben blij als iemand van de wijkpresentie mij eten brengt. Dat smaakt altijd zo 
lekker. Meestal maken we een praatje of drinken we een kopje koNie. Als ik het 
moeilijk heb, bel ik Iris. Die luistert dan naar mij of komt naar mij toe.’ 

 
Samen eten 
Op woensdag bieden wij rond het middaguur eten we samen. De groep die komt is groot, 
vaak 25 tot 30 personen. We verdelen de mensen dan in twee groepen, de mensen die 
wat rustiger zijn bij elkaar De bezoekers helpen bij het klaarmaken van de tafel en zorgen 
er ook voor dat na afloop alles opgeruimd wordt. Er ontstaan vaak mooie gesprekken. 

Rond feestdagen regelen wij een feestelijk samen zijn 
en eten, zoals met Kerstmis en Pasen. 
 
Een paar reacties: 
‘Ik vond het eerst spannend om naar de lunch te gaan, 
maar ik was een keer bij het inloophuis geweest en 
ben toen blijven komen. Het is er altijd gezellig. We zijn 
vaak met 30 mensen en je vindt altijd een luisterend 
oor. Iedereen kent elkaar, het is bijna familie voor mij. 
Als mijn kinderen vrij hebben van school komen ze ook 
mee. We krijgen een hele gezonde lunch.’ 
 
 
 
 
 
 

 
‘Wat ik belangrijk vind is dat ik mezelf kan zijn. 
Niemand vindt mij raar.’ 
 
‘Ik ben ook op andere plekken geweest, maar ik vind 
het hier heel fijn. Je kan samen eten, praten, lachen 
en je mag ook je verdriet tonen. Normaal durf ik dat 
niet.’ 
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Educatie: Nederlandse taalontwikkeling: conversatie oefenen 
Op maandagochtend wordt aan een groep van 10 à 12 personen taalles gegeven door 
een gekwalificeerde vrijwilliger. Ze komen uit landen als Argentinië, Bolivia, Colombia, 

Syrië en Aruba. Ze hebben een taalprobleem of 
taalachterstand. Sommigen spreken geen 
woord Nederlands, anderen hebben al een 
cursus gedaan, maar willen graag nog beter 
Nederlands leren spreken. 
We proberen mensen duidelijk te maken dat het 
belangrijk is Nederlands te leren spreken. Het is 
een belangrijke vaardigheid die mensen kan 
helpen zich thuis te voelen in de samenleving 
en om eenvoudig mee te kunnen doen in de 
maatschappij. 
We hebben ze gevraagd waarom zij de taalles bij 
ons willen volgen en niet bij het Vista-college 
bijvoorbeeld. Dit zijn hun reacties: 
 
 

‘Ik ben bij jullie komen lunchen en dat vond ik heel fijn. Ik had het gevoel ‘hier kom ik 
thuis'. Er komen alle nationaliteiten, ieder spreekt een andere taal, maar we verstaan 
elkaar wel.’ 
 
‘Zonder Iris zou ik het heel moeilijk hebben gehad. Ik 
kan heel goed met haar praten. Ze heeft me 
aangeraden om naar de taalles te gaan. Het is voor 
mij belangrijk om goed Nederlands te kunnen lezen. 
Ze helpt me ook met het invullen van formulieren. 
Veel mensen spreken geen Nederlands, ze kunnen 
dus ook geen formulieren invullen en dat doet Iris 
dan voor ons.’ 
 
‘Iris heeft me gevraagd of ik geen taalcursus wilde 
doen. Ik durfde eerst niet, maar toen ik hoorde dat er 
meer vrouwen van de groep meededen, heb ik ‘ja’ 
gezegd. Het is heel vertrouwd. En de taaljuf is heel 
aardig en geeft ook goed les.’ 
 
Activiteiten voor kinderen 
In 2024 hebben wij voor kinderen op woensdagmiddag zeven keer een activiteit 
georganiseerd. De kinderen hebben geknutseld, pizza's gebakken en groentesoep 
gemaakt, zijn naar binnen- en buitenspeeltuinen geweest. 
Op de Hoek heeft ook een kleine buitenspeelplaats. Als kinderen met de bezoekers 
meekomen kunnen zij daar spelen. We hebben ook speelgoed en knutselspullen 
binnen, zodat ze een spelletje kunnen doen of wat kleuren. 
Per bijeenkomst namen ongeveer 20 kinderen deel. 
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Incidentele activiteiten 
 
Project Boodschappen 
In het inloophuis zien en horen wij dingen vaak het eerst. Door de stijgende kosten en de 
hoge prijzen in de supermarkt merken wij dat mensen echt niet meer rondkomen. Zij 
stonden voor de keuze boodschappen betalen of rekeningen betalen. Dat konden wij 
niet laten gebeuren. Voor veel mensen is het niet makkelijk om hierover te praten. Het 
idee dat je niet normaal kan eten, dat gaat heel diep, dat delen mensen niet graag. 
Sommige gezinnen zijn ook nog illegaal hier en 
kunnen nergens aanspraak op maken.  
Na een aantal slapeloze nachten kwam er een 
oplossing voor drie maanden. Een supermarkt 
bood ons aan om van november tot januari een 
grote groep mensen te voorzien van 
levensmiddelen, zoals brood, beleg, vlees, 
groenten, aardappelen, fruit, melk en yoghurt, 
te veel om op te noemen. 
Op zaterdag en zondag mochten wij dat 
ophalen bij de supermarkt. Op zaterdag 
brachten wij het rond bij zo'n 50 gezinnen. Dat 
was een hele onderneming en we waren de hele zaterdag bezig, want de mensen willen 
vaak ook een praatje maken.  
Op maandagochtend deelden wij de boodschappen uit ‘Op de Hoek'. We wisten nog niet 
zo goed hoe we dat moesten aanpakken en hebben de boodschappen uitgestald en de 
mensen konden uitzoeken wat ze graag wilden hebben. Het was echt een overvloed, 
maar als je 40 personen loslaat op die boodschappen is het ieder voor zich. Een drukke 
bedoeling. 

We hebben met de mensen besproken dat iedereen evenveel 
krijgt en niet de ene twee volle tassen en de andere wat in een 
kleine zak. Ook is de afspraak gemaakt dat het geld waar de 
mensen normaal hun boodschappen van deden, opzij gezet 
wordt voor noodgevallen, als iets kapot is of om schulden af te 
betalen.  
Het project was na drie maanden gestopt, maar de mensen 
hebben die drie maanden niet wakker hoeven liggen omdat ze 
niet wisten wat ze de kinderen te eten moesten geven.  
We hebben ongeveer 100 gezinnen kunnen voorzien van 
boodschappen. 
 
Met speciale dank aan vrijwilliger Fien Cruts. 
 

 
 

Reactie van een alleenstaande moeder met vier kinderen. 
‘Ik ben zo blij met alle boodschappen die ik mag uitzoeken. Nu kan ik mijn 
kinderen iedere dag warm eten geven en fruit meegeven naar school. Zo gezond 
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eten zou ik zelf niet kunnen betalen. En ik heb, zoals jullie ons gevraagd hebben, 
200 euro gespaard voor noodgevallen.  
Ik durfde eerst niet te komen. Ik schaamde me en was bang dat Jeugdzorg 
erachter zou komen dat ik mijn kinderen niet genoeg te eten kon geven. Maar ik 
hoorde van andere mensen dat ik jullie kon vertrouwen en ben toen toch 
gekomen. Dank je wel voor alles.’ 

 
Een andere reactie 
‘Het was altijd gezellig op maandag met de boodschappen. Lekker kletsen, 
koNiedrinken en met volle tassen naar huis. Het heeft me echt geholpen, want ik 
zag het niet meer zitten.’ 

 
 
Burendag 
Afgelopen jaar hebben wij ook weer meegedaan met burendag.  Er waren leuke 
activiteiten voor de kinderen: knutselen, verven en pizza’s maken. Een aantal mensen 
bracht eten mee dat ze thuis hadden klaargemaakt. Hapjes en gerechten uit alle 
windstreken. Omdat onze groep een mengeling is van verschillende culturen, was er 
voor iedereen wel iets lekkers te eten. Het was voor de kinderen een hele geslaagde 
middag en de volwassenen hadden het naar hun zin gehad. 
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Sinterklaas 
Dit jaar hebben wij dankzij een sponsoring van de Lutherse Kerk weer 50 kinderen blij 
kunnen maken met een Sinterklaascadeau. De kinderen werden door de Sint en twee 
Pieten naar voren geroepen en kregen een cadeau uit handen van de Sint. 
 
Dank aan Ab en Keety Mulder en anderen van de Lutherse gemeente. 
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6. VERBONDEN 
Naast de verbinding van Wijkpresentie met Netwerk DAK, is er ook een belangrijke lijn 
met het Kansfonds en is er lokaal een relatie met buurtcoalitie GMS en de 
opbouwwerker van Buurtteams Heerlen 

 
Netwerk DAK 
Zie hoofdstuk 2 (p.5). 

 
KANSFONDS 
Een van de subsidiegevers is het Franciscusfonds, onderdeel van het Kansfonds 
Een verslaggever en fotograaf reisden in 2024 naar Heerlen om een sfeerrapportage te 
maken en dit te plaatsen op de website van het Kansfonds. 
 
https://www.kansfonds.nl/artikelen/verhalen/het-inloophuis-geeft-me-houvast/ 
 
 

 
 

https://www.kansfonds.nl/artikelen/verhalen/het-inloophuis-geeft-me-houvast/
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LOKAAL 

Buurtcoalitie GMS 
Sinds de start van de buurtcoalitie GMS participeert Wijkpresentie in dit overleg. Zij 
wordt daar vertegenwoordigd door Gijs den Boer. 
Vanuit de buurtcoalitie GMS heeft Wijkpresentie geparticipeerd vanuit de opzet Positieve 
Gezondheid aan de ontwikkeling van de Kookgroep 5 G. Dit samen met het opbouwwerk 
van Buurtpunt Schandelen (Buurteams Heerlen), de GGD, Wonen Limburg en B&B the 
Project Sittarderweg. 
Samen met de GGD, het opbouwwerk buurtpunt Schandelen en Wijkpresentie wordt 
onderzocht hoe de dimensies van Positieve Gezondheid handen en voeten kunnen 
krijgen in de wijken ten behoeve van het individu en van het collectief. Deze 
verkenningen worden in 2025 voortgezet. 
 
  
Kookgroep in actie 
Enkele mensen van onze Wijkpresentie-kookgroep verzorgden een uitgebreide lunch, op 
verzoek van de organisatie, voor 80 deelnemers aan de Euregionale Oecumenische 
Conferentie 2024 op 19 april 2024 te Gulpen. Het thema op deze conferentie was: 
Kerken sluiten – en dan? 
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7. BESTUUR EN ORGANISATIE 
 
In 2024 bestond het bestuur van de Stichting Wijkpresentie Parkstad uit: 
Voorzitter:    dhr. Ger Klinkenberg  
Penningmeester:   mw. Ans Dubois 
Secretaris:   dhr. Aloys de Haan     
Lid:     mw. Sylvia Vaessen 
Lid:     dhr. Matth Gubbels, pr 
Lid:  dhr. Harry Notermans, pr (namens dekenaat 

Heerlen/Landgraaf), tot medio 2024. 
 
Presen;ewerker: Iris Dingemans 
24 uur p/w (tussen 15 juni – 1 oktober vervangen door Fien Cruts wegens 
zwangerschapsverlof). 
 

Vertrouwenspersoon: mw. drs. M. Debets 
 

Vrijwilligers 
Gijs den Boer, adviseur (aandacht voor projectontwikkeling en organisatorische processen). 
Fien Cruts, algemeen vrijwilliger ac;viteiten en presen;e. 
MariëTe Vondenhoff, taalcoach. 
 

Het bestuur vergaderde in 2024 7 maal:  
29 januari, 29 februari, 11 april, 25 mei, 22 augustus, 10 oktober en 12 december. 
Naast de vaste agendapunten zoals verslag, stand van zaken financiën, voortgang primair 
proces/ presen;e/ac;viteiten/project en informa;e uit het Netwerk Informele Steun 
Heerlen, waren er de volgende bespreek- en besluitpunten: 
- Jaarverslag en jaarrekening 2023 
- Volgens Beleidsplan 2023 – 2025 
- Ontwikkeling van het samenwerkingsproject ‘Op de Hoek’   
- Volgen Fondsenwerving beleid en Fondswerving 2023-2025 en eerste aanzet beleidsplan 
2026-2028. 
 
Bestuursleden en adviseurs, namen in 2024 deel aan de volgende overleggen   
- Stuurgroep ‘Op de Hoek’ 
- Netwerk Informele steun gemeente Heerlen (NISH) 
- Diaconaal overleg PKN 
- Overleg met het Fonds Franciscus (onderdeel Kansfonds) en overleg met adviseurs vanuit    
- GMS buurtcoali;e 
- Overleg GGD en Buurtopbouwwerk Schandelen i.v.m. opstart eetgroep in het kader van 
posi;eve gezondheid in GMS. 
  
 

 



 

 - 19    - 

8. WERKTERREINEN, MISSIE, VISIE en KERNWAARDEN 
Werkterrein 
De wijkpresentiemedewerkers van onze stichting werken nu in de wijken van Heerlen-
Noord die de volgende kenmerken hebben: 
- Het aantal maatschappelijke kwetsbaren is verhoudingsgewijs hoog. 
- Laag geletterdheid, dus het niet-gebruiken van gedrukte en geschreven informatie om 
te functioneren in deze maatschappij, is verhoudingsgewijs erg hoog. 
- Veel mensen zijn eenzaam, ervaren een slechte gezondheid, voelen zich niet veilig in 
de wijk en hebben een betrekkelijk laag inkomen. 
- De sociale cohesie is in deze wijken vrij laag. 
 

Missie 
Het versterken van vormen van gemeenschap en initiatieven tot gemeenschappelijke 
zorg in een sociaal en economisch zwakke wijken door buiten en binnen present te zijn. 
 

Visie 
De Stichting Wijkpresentie Parkstad geeft wijkpresentiewerkers opdracht om aanwezig 
te zijn in wijken om de buurtbewoners te ondersteunen in hun dagelijkse leven en in hun 
zoeken naar gemeenschap. 
In hun contacten en gesprekken met wijkbewoners zullen zij aandacht geven aan 
zingevende, maatschappelijke en religieuze dimensies die aan het licht kunnen komen 
in de ontmoeting van mensen met de wijkpresentiewerkers en hun vrijwilligers én tussen 
de mensen onderling. 
In hun zoeken naar gemeenschap, eigen waarde en eigen kunnen, hebben wijkbewoners 
een kans in hun mens zijn en in hun menselijke waardigheid bevestigd te worden door 
hun contact met lotgenoten en bondgenoten en door de ondersteuning van mensen die 
in hen geloven. 
 

Onze kernwaarden 
Wij werken vanuit de universele waarden: 
Respect, verdraagzaamheid, rechtvaardigheid, gelijkheid, vriendelijkheid, liefde, 
veiligheid, vrijheid, vertrouwen en eerlijkheid. Daarbij zijn wij geïnspireerd door het 
principe voortvloeiend uit ons christelijk cultureel erfgoed: ‘Je naaste een naaste zijn’. 
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COLOFON 
STICHTING WIJKPRESENTIE PARKSTAD 

Samenstelling en bijdragen jaarverslag: 
Iris Dingemans, Matth Gubbels, Aloys de Haan, Gijs den Boer 
 

Inlooppunt ‘Op de Hoek’, Meezenbroekerweg 70, 6412 VL Heerlen 
Presentiewerker: Iris Dingemans 
 

www.wijkpresen;eparkstad.nl 
Facebook: stichting Wijkpresentie Parkstad 
 
Secretariaat Stichting Wijkpresentie Parkstad 
E: wijkpresen;eparkstad@gmail.com 
M: 0637203039 
Secretariaatsadres: Veldesdoorn 7 6372 XK Landgraaf 
 

Kamer van Koophandel: 14056736 
 
Bankrekening: NL96RABO0109386779     
T.n.v.: Stg.Wijkpresentie Parkstad Limburg  
 
De stichting heeft een ANBI-status.  
 
Literatuurlijst: 
Andries Baart. Het kunnen uithouden. De kracht van 
machteloosheid, september 2024 
Andries Baart, Een theorie van de presentie, Utrecht 2004 
Guus Timmerman, Wat is presentie. Een (te) korte inleiding 
Positieve gezondheid: https://www.iph.nl/over-machteld-huber/ 
 
 
Financiële bijdragen 2024: 
Fonds Franciscus (Kansfonds), Edmund Beel Stichting, Hendrix Stichting, Gemeente 
Heerlen, Frisse Wind (met een donatie vanuit de VSB Cityboost regeling) en de 
Rabobank. 
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